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Transagent Rail d.o.o. TRAN SAGENT

Opis usluga na usluznom objektu

RAIL ——
1. Opcée informacije
poglracl)\J/Ij a Naslov PriloZeni tekst

e Transagent Rail d.o.o. je izradio ovaj Opis usluga na usluznom objektu u svrhu provedbe &lanka 25. stavak 1.,
Clanka 48. stavak 16. ;Priloga 2., toc¢ki 2., 3. i 4. Zakona o Zeljeznici (NN 32/19,NN 20/21, NN114/22) odnosno
¢lanka 4. i ¢lanka 5. Provedbene uredbe komisije (EU) 2017/2177 od 22. studenoga 2017. o pristupu usluznim
objektima i uslugama povezanima s Zeljeznicom.

e - Ranzirnim kolodvorima i objektima za formiranje vlakova, uklju€ujuci objekte za manevriranje
- Robnim terminalima
- Garaznim kolosijecima
- Objektima pomorskih luka i luka unutarnjih voda koje su povezane sa Zeljeznickom mrezom
1.1 Uvod o e
- Objektima za servisiranje
- Tehnicki pregled Zeljeznickih vozila

e Pruzanje usluge manevriranja tre¢im stranama u sklopu usluznih objekata drugih upravitelja. Usluga
manevriranja obuhvaéa vu¢no vozilo serija 2132, strojovodu, rukovatelja manevre i manevrista.
Usluga tehnickog pregleda Zeljezni¢kih vozila obuhvaca radove pregledaca vagona.

e Dokument ée biti objavljen na mreznim stranicama HZ Infrastrukture i mreznoj stranici https:/transagent.biz/rail/

e Transagent Rail d.o.o.
Verdieva 6, Rijeka
Republika Hrvatska

- Kontakti izvrSenja usluge i potvrdivanje obracuna usluge
. Tihomir Jandik (jandik@transagent.hr)

12 | Operatorusluznog +385 91 167 9808
objekta Moreno Smokvina (moreno.smokvina@transagent.hr)
+385 91 167 9857

- Naruc€ivanje, potvrdivanje i uskladivanje usluga
Marko Jozi¢(marko.jozic@transagent.hr)  Dispecer (dispecer@transagent.hr)
+385 97 693 5259 +385 91 167 9855
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1.3

Razdoblje valjanosti i
postupak azuriranja
podataka

Dokument Opis usluga na usluznom objektu 2025. Transagent Rail-a d.0.o0. ima razdoblje primjene za vrijeme
trajanja lzvijeS¢a o mrezi 2025.

Ovaj dokument se azurira godiSnje u vrijeme objave lzvijeS¢a o mrezi, osim ako su nuzne izvanredne izmjene to
jest ako je doslo do izmjena sadrzaja dinamickih informacija.

2. Lokacijski i funkcionalni pregled usluznog objekta

21

Popis svih postrojenja

Transagent Rail d.0.0. u usluznim objektima kojima je operater HZ infrastruktura d.o.o. i usluznim objektima
kojima upravljaju drugi operateri pruzaju se usluge povezane s Zeljeznicom.

Opis usluznih objekata kojima je operater HZ Infrastruktura d.0.0. nalazi se u lzvje$éu o mreZi na
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/

Opis usluznih objekata kojima je upravljaju drugi operateri nalazi se u lzvieS¢u o mrezi na:
- Luka Rijeka d.d. https://lukarijeka.hr/opis-usluznog-objekta/

- Intermodalni terminal na podrucju kontejnerskog terminala Brajdica — Jadranska Vrata d.d.
https://cdnweb.ictsi.hr/s3fs-public/inline-files/AGCT %20-%200pis%20usluznog%200bjetka%20-
%202023%2006%20-%20HR.pdf

https://www.ictsi.hr/uputezaposlovanije

2.2

Naziv postrojenja

Zeljeznicka infrastruktura RH
Luka Rijeka d.d. - terminal Rijeka i Skrljevo
Intermodalni terminal na podrucju kontejnerskog terminala Brajdica — Jadranska Vrata d.d.
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2.21

Mjesto

Kolodvori na Zeljezni€koj infrastrukturi RH kojima je omoguéen pristup prugom.
Luka Rijeka d.d. - terminal Rijeka i Skrljevo
Intermodalni terminal na podrucju kontejnerskog terminala Brajdica — Jadranska Vrata d.d.

2.2.2

Radno vrijeme

Radno vrijeme pruzanja usluga na usluznim objektima kojima upravlja HZ Infrastruktura d.o.o. objavljeno je na
mreznoj stranici https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/

Radno vrijeme Luka Rijeka d.d. - terminal Rijeka i Skrljevo objavljeno je na mreznoj stranici
https://lukarijeka.hr/opis-usluznog-objekta/

Radno vrijeme Intermodalni terminal na podrucju kontejnerskog terminala Brajdica — Jadranska Vrata d.d.
objavljeno je na mreznoj stranici https://cdnweb.ictsi.hr/s3fs-public/inline-files/AGCT%20-
%200pis%20usluznog%20objetka%20-%202023%2006%20-%20HR.pdf

2.2.3

Tehnicke
karakteristike

Tehnicke karakteristike Zeljezni¢ke infrastrukture objavljene su u izvje§éu o mrezi HZ Infrastrukture d.o.0. na
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/

Tehnicke karakteristike Luka Rijeka d.d. - terminal Rijeka i Skrljevo objavljene su na mreznoj stranici
https://lukarijeka.hr/opis-usluznog-objekta/

Tehnicke karakteristike Intermodalni terminal na podruéju kontejnerskog terminala Brajdica — Jadranska Vrata
d.d. objavljene su na mreznoj stranici https://cdnweb.ictsi.hr/s3fs-public/inline-files/AGCT%20-
%200pis%20usluznog%20objetka%20-%202023%2006%20-%20HR.pdf
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e Planirane izmjene odnosno ogranicenja pruzanja usluga ovise o ogranicenjima kapaciteta usluznih objekata,
uklju€ujuéi i planirane radove, a u skladu s lzvjeSéem o mrezi HZ Infrastrukture d.o.o. objavljenom na
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/

224 Plan:‘r;r:iaé;ir:jene e Planirane izmjene tehni¢kih karakteristika Luka Rijeka d.d. - terminal Rijeka i Skrljevo objavljene su na mreznoj

stranici https://lukarijeka.hr/opis-usluznog-objekta/

karakteristika

e Planirane izmjene tehnickih karakteristika Intermodalni terminal na podrucju kontejnerskog terminala Brajdica —
Jadranska Vrata d.d. objavljene su na mreznoj stranici https://cdnweb.ictsi.hr/s3fs-public/inline-files/AGCT %20-
%200pis%20usluznog%200objetka%20-%202023%2006%20-%20HR.pdf

3. Pruzane usluge

e Vuda vlaka elektricnom lokomotivom
e Vuca vlaka dizel elektricnom lokomotivom
e Rad na manevri dizel-hidraulicke lokomotive
e Rad manevriste
3.1 Osnovne zeljeznicke e Rad strojovode
' usluge e Rad dispegera
e Upoznavanje pruge za strojovode
Osnovne zeljeznicke usluge - radi se o pruzanju osnovnih usluga koje se pruzaju u usluznim objektima iz Priloga 2.,
toCke 2. Zakona o zeljeznici NN 32/19, 20/21, 114/22
e Tehnicki pregled vlaka
e Potpuna proba kocenja
Pratece zeljeznicke * Skracena prol:ja kocenja
3.2 usluge e Rad pregledac¢a vagona

Pratece Zeljeznicke usluge - radi se o pruzanju pratecih usluga iz Priloga 2., to¢ke 4. Zakona o Zeljeznici NN 32/19,
20/21, 114/22
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4.1

Dodjela kapaciteta

Zahtjeve za pristup usluznim objektima te uslugama koje su povezane s Zeljeznicom mogu podnijeti podnositelji
zahtjeva za pristup.

Podnositelj zahtjeva u svojim zahtjevima navodi koji su usluzni objekt ili uslugu koja je povezana s Zeljeznicom
ili oboje.

Operater usluznog objekta potvrduje primitak bez nepotrebnog odlaganja. Ako zahtjev ne sadrzava se podatke
koji su potrebni u skladu s opisom usluznog objekta i nuzne za donoSenje odluke, operater tog usluznog objekta
o tome izvjeSc¢uje podnositelja zahtjeva i odreduje razumni rok (tri dana) za podnoSenje informacije koje
nedostaju.

Ako se informacije ne dostave u tom roku, zahtjev moze biti odbijen.

4.2

Podnosenje zahtjeva

Zahtjevi se podnose najmanje 48 sati prije planiranog pocetka izvrSenja usluge od 0-24 h na:

Transagent Rail d.o.o.
Verdieva 6, Rijeka
Republika Hrvatska

Kontakti izvrSenja usluge i potvrdivanje obracuna usluge
Tihomir Jandik (jandik@transagent.hr)
+385 91 167 9808

Moreno Smokvina (moreno.smokvina@transagent.hr)
+385 91 167 9857

Narucivanje, potvrdivanje i uskladivanje usluga
Marko Jozi¢ (marko.jozic@transagent.hr)
+385 97 693 5259

Dispeder (dispecer@transagent.hr)
+385 91 167 9855

Zahtjev se podnosi putem obrasca ,Zahtjev za obavljanje usluge® koji se nalazi u prilogu 1. ovog dokumenta.
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e Transagent Rail d.0.0. odgovara na zahtjeve za usluge u vremenskom roku koji je odredilo regulatorno tijelo
odnosno u razumnom vremenskom roku od najviSe tri dana.

4.3 Odgovor na zahtjev e Ako podnositelj zahtjeva podnese ad-hoc zahtjev za nekoliko usluga povezanih sa Zeljeznicom koje se pruzaju
u jednom usluznom objektu i navede da od tih usluga ima koristi samo ako se one pruzaju istodobno, svi doti¢ni
operatori usluznog objekta, uklju€ujuéi pruzatelje dodatnih i pratecih usluga, moraju odgovoriti na te zahtjeve u
razumnom roku.

e U slu€aju nastanka spora cilj je da se rjeSavanje spora obavi mirnim putem razgovorom i koordinacijom izmedu
pruzatelja usluge i podnositelja zahtjeva.

e U slu€aju nemoguénosti rjeSavanja spora postupkom koordinacije pruzatelj i traZitelj usluge mogu zajednicki

4.4 Postupak koordinacije zatraziti od regulatornog tijela da sudjeluje kao promatrac, a po potrebi i miritelj, u daljnjem postupku rjeSavanja
) i rjeSavanje sporova spora.

e U slu€aju da stranke ne postignu dogovor oko zajedni¢kog obraéanja regulatornom tijelu u roku od 7 dana od
dana kada je jedna od stranaka iznijela prijedlog za zajedni¢ko obrac¢anje regulatornom tijelu, stranke su
ovlastene podnijeti zahtjev regulatornom tijelu samostalno.

Informacije o
dostupnom kapacitetu - N . O e . _— .
R . e Nema planiranih ograni¢enja u pruzanju usluga povezanih s Zeljeznicom. Privremena ograni¢enja ovise o
4.5 | privremenim isklju€ivo ograni¢enjima kapaciteta usluznog objekta kako je opisano u poglavlju 2.2.4
ograniéenjima J g ) p g 0n) Je op poglaviju £.2.4.
kapaciteta
e Navedene usluge se pruZaju na temelju pisanog zahtjeva upuéenog prema Transagent Rail d.o.o. i jedna za ad-
. . hoc i ostale (kratkoro¢ne i dugoroc¢ne) zahtjeve.
4.6 Pravni zahtjevi
e Prihvaéanje ponude smatra se ugovornom obvezom.

8/12




Transagent Rail d.o.o.
Opis usluga na usluznom objektu

o Tehnicki uvjeti prijevoznih sredstava za pruZanje usluga na terenu ovise o uvjetima Zeljeznicke infrastrukture.
e Tehnicki uvjeti Zeljeznicke infrastrukture objavljeni su u lzvje§¢u o mrezi HZ Infrastrukture d.o.o. na
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/
e Tehnigki uvjeti Luka Rijeka d.d. - terminal Rijeka i Skrljevo objavljeni su na mreznoj stranici
https://lukarijeka.hr/opis-usluznog-objekta/
4.7 Tehnicki uvjeti
e Tehnicki uvjeti Intermodalni terminal na podru&ju kontejnerskog terminala Brajdica — Jadranska Vrata d.d.
objavljeni su na mreznoj https://cdnweb.ictsi.hr/s3fs-public/inline-files/AGCT %20-
%200pis%20usluznog%200objetka%20-%202023%2006%20-%20HR.pdf
e Sva prijevozna sredstva imaju potrebne dozvole za koristenje na Zeljezni¢koj infrastrukturi RH (Rjesenje
agencije za sigurnost Zeljezni¢kog prometa, kojim se odobrava pustanje Zeljezni¢kog vozila u uporabu na
Zeljezni€kim prugama Republike Hrvatske).
4.7 Samoposluzivanje e Samoposluzivanje Zeljeznic¢kim uslugama nije moguce
) zeljeznickim uslugama P J J 9 I guce.
4.8 IT sustavi e Transagent Rail d.o.0. ne posjeduje IT sustave.
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5. Naknade

Vuca vlaka elektricnom lokomotivom — 125,00 Eur/sat minimalno 6 sati obracun,

Vuca vlaka dizel elektricnom lokomotivom serije 2044 — 220,00 Eura/sat minimalno 6 sati obracun,
Manevriranje u kolodvoru s dizel hidraulitnom lokomotivom — 150,00 Eura/sat minimalno 3 sata obracun,
Rad manevriste — 25,00 Eura/sat minimalno 6 sati obracun,

Rad pregleda¢a vagona — 30,00 Eura/sat minimalno 6 sati obracun,

Rad strojovode — 32,00 Eura/sat minimalno 10 sati obracun,

Upoznavanje pruge za strojovode — 10,00 Eura/sat minimalno 10 sati obracun,

Tehnicki pregled vlaka — 100,00 Eura/vlak,

PPK na viaku — 100,00 Eura /vlak,

SPK na vlaku — 70,00 Eura/vlak.

Informacije o

5.1 Navedene cijene su bez PDV-a

naknadama e ; .
Navedene cijene vrijede za AD-hoc narudzbe.
Domicili strojovoda su Rijeka, Zagreb i Vinkovci, domicili pregleda¢a vagona, vlakovode i manevrista su Rijeka, Sisak
Caprag i Vinkovci a domicil dispeCera je Rijeka.
Ako se usluga trazi izvan domicila upucuje se radnik koji je domicilom najblizi i po rasporedu rada.
Put na mjesto rada i povratak u domicil obraCunavaju se kao rad.
Usluge se obraCunavaju u punim satima, svaki zapocCeti sat rada se zaokruZuje na puni sat.
Dodatni troSkovi
1. Prijevoz radnika sluzbenim vozilom ili javnim prijevozom. Sluzbeno vozilo se naplacije 1 Euro/km, javni prijevoz
prema redovnoj cijeni prijevozne isprave.
2. Dnevnice radnika — prema propisima i zakonu o dnevnicama
3. TroSkovi noc¢enja radnika- prema stvarnom trosku
¢ Ugovornim odnosom mogu se dogovoriti drugadiji uvjeti od gore navedenih cijena uz istodobno postivanje
5.2 Informacije o zahtjeva povjerljivosti poslovnih podataka.
' popustima e Kratkoro¢nim (godisnjim)/ dugoro¢nim (viSegodisnjim) sklapanjem Ugovora moguce je dogovoriti drugacije

uvjete.

6. Dinamic¢ne informacije
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¢ Dinamicne informacije koje zahtijevaju povremeno azuriranje biti e izvrSene kroz izmjene i dopune ovog dokumenta i objavljene u stvarnom
vremenu nastanka te objavljenje na web portalu (https://transagent.biz/rail/) i dostavljene na adresu:

HZ Infrastruktura d.o.o.
Sektor za pristup infrastrukturi
Mihanoviéeva 12

10000 Zagreb

Republika Hrvatska

7. Objava i azuriranje opisa usluznog objekta

71 Objava opisa e Dokument Opis usluga na usluznom objektu 2025. Transagent Rail-a d.o.o. biti ée objavljen na web portalu
) usluznog objekta (https://transagent.biz/rail/) i 1zvije$€u o mrezi za 2025. godinu.

e Pouzdane i azurirane informacije kao $to su promjene uvjetima pristupa, naknadama ili karakteristikama
postrojenja ili usluga itd. biti ¢e aZurirane sa datumom stupanja na snagu istih i objavljene na web portalu
(https://transagent.biz/rail/) i dostavljene na adresu:

HZ Infrastruktura d.o.o.
Sektor za pristup infrastrukturi
Mihanovi¢eva 12

10000 Zagreb

Republika Hrvatska

Pouzdane i azurirane

7.2 . -
informacije
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Zahtjev za obavljanje usluge

Prilog 1.

1. Podaci o pruzatelju usluga

Pruzatelj usluga

Transagent Rail d.o.o.

Adresa

Verdieva 6, Rijeka, Republika Hrvatska

Kontakt osobe za podnoSenje
zahtjeva

Tihomir Jandik (jandik@transagent.hr)
+385 91 167 9808

Marko Jozi¢ (marko.jozic@transagent.hr)
+385 97 693 5259

Dispecer (dispecer@transagent.hr)
+385 91 167 9855

2. Podaci o podnositelju zahtjeva

Podnositelj zahtjeva

Adresa

Kontakt osoba

Telefon

Fax

Email

Mjesto i vrijeme

3. Podaci o zatraZenoj usluzi

Vrsta i opis usluge

Mjesto obavljanja usluge

Vrijeme obavljanja usluge

Predvidivo vrijeme trajanja
usluge

Drugi podatci koji bi pridonijeli
Sto kvalitetnijoj usluzi

Datum podnos$enja zahtjeva

Trazitelj usluge
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